DOSSIER TARIFA PLANA 2.0

INTERNET UNE, LAS TARIFAS DISCRIMINAN

Los medios de comunicación tradicionales se han encontrado con un fenómeno en el que brillan los oropeles de miles de millones de dólares, millones de clientes: grandes cifras, grandes expectativas que a la postre ignoran lo único esencial en Internet: los usuarios.

No es de extrañar que haya habido tanto fracaso puntocom en negocios que se basaban en suposiciones sobre un desarrollo de Internet que no se han producido en España. Una de las razones es que hoy por hoy acceder a Internet en España sigue siendo a través de una tarificación por minuto, no con una tarifa fija y plana.

TARIFA PLANA, ¿PARA QUÉ?

La pregunta parece traer reminiscencias de aquella pregunta retórica de Lenin: libertad, ¿para qué? No es que la tarifa plana sea un fin en sí, pero es el único instrumento accesible para que todos puedan acceder a Internet. La intercomunicación que Internet nos ha traído es mucho más importante que los efectos económicos de esa intercomunicación. Incluso el vicepresidente económico del Gobierno, Rodrigo Rato, anunciaba que están considerando utilizar Internet para los procesos electorales, para votar. Una magnífica idea si todos los españoles pudieran acceder a la red en igualdad de condiciones.

Es decir, Internet es un nuevo campo para el ejercicio de los derechos fundamentales: el derecho a la educación, a la igualdad, al trabajo; el derecho a enviar y recibir información libremente. Internet es parte y motor de la globalización que, por primera vez, se da entre individuos. Tan cerca de mí está un ciudadano del Tercer Mundo como uno de Nueva York: lo único que nos separa es el coste del acceso a la red.

Por eso queremos una tarifa plana económica y universal para acceder a Internet, porque es una cuestión de derechos.

"Afortunadamente hoy podemos avanzar un pequeño, muy básico, paso adelante que tendrá un inmenso y prolongado efecto en el día de mañana: tarificar las llamadas locales con una tarifa plana. Aunque la mayoría de la gente de los EEUU ya disfrutan de tarifa plana, lo mismo no es verdad, desgraciadamente, en la mayoría de los países de Europa o en los países en vías de desarrollo. (…) Con seguridad, nada es nunca sencillo, pero esto está muy cerca de serlo. El acceso ilimitado a la red es clave para el futuro de la educación. Y aprender, sea cara a cara o a gran distancia, lleva tiempo. Pero un sistema de precios medido, por minuto, fomenta el pensamiento a corto plazo en su sentido más elemental. En vez de animar a sus hijos a explorar, los padres miran nerviosamente el reloj en cuanto sus hijos se conectan. El incentivo es tener a tu hijo gastando el menor tiempo posible aprendiendo, no más - algo inimaginable con un libro o una biblioteca. Irónicamente, el alto coste asociado con el tiempo transcurrido en la red no es por el acceso a Internet en sí mismo, que es generalmente a tarifa plana, sino de la factura local telefónica". Nicholas Negroponte

Cualquier experto en Internet dirá que EEUU lleva sin duda una ventaja de años con respecto a Europa en Internet. Todos los ciudadanos norteamericanos que tienen una línea telefónica tienen acceso a Internet a través de una tarifa plana que va desde las  1.900 a las 4.000 pesetas al mes. Para ser exactos, esa tarifa incluye:

· Mantenimiento de la línea.

· Llamadas locales sin límite.

Como en TODOS los distritos telefónicos hay un nodo de acceso a Internet, la llamada es local y por tanto, sin límite de tiempo ni de frecuencia.

Hay que hacer notar aquí que las compañías telefónicas que operan en EEUU para las llamadas locales, las llamadas Baby Bells, no son instituciones de caridad ni corporaciones públicas subvencionadas, sino que tienen la obligación de tener beneficios como todas las empresas y de hecho los tienen. En un artículo publicado el 9 de noviembre de 2001
, Steve Case afirma que los beneficios de las compañías locales de telefonía se han disparado gracias al acceso a Internet por tarifa plana.

ENTONCES, ¿POR QUÉ EN EUROPA NO ESTÁ EXTENDIDA LA TARIFA PLANA?

Siguiendo con el párrafo anterior, más bien las empresas subvencionadas y poco eficientes son las empresas de telecomunicaciones europeas. A pesar de que en su mayoría han disfrutado de una situación de monopolio durante décadas, a pesar de cobrar por absolutamente todo, a pesar de todo ello  -¿o precisamente por eso?- se quejan de que las llamadas locales les salen más caras de lo que ingresan por ellas. Quizá deberían repensar su forma de trabajar, cuestionar su modo de gastar el dinero. Nicholas Negroponte, dice en un artículo en Wired News: “Desde el punto de vista del vendedor, la tarifa plana ofrece incluso mayores ventajas [que para el cliente]. Para empezar, ahorro en los costes. El cincuenta por ciento del precio de una llamada telefónica es para cubrir la facturación –el coste de una llamada se reduciría a la mitad inmediatamente dejando de facturar por llamada y pasando a la tarifa plana. En segundo lugar, la certeza relativa del ingreso. El coste de la suscripción a una revista -normalmente menor que el de cada número en el quiosco- es un excelente ejemplo. El fabricante se garantiza una cierta cantidad de ventas y, más aún, se le paga por adelantado, y ambas cosas mejoran el cash flow.”

Hablando en concreto de España, es tarea absolutamente imposible que Telefónica, la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) o el Ministerio de Ciencia y Tecnología expliquen el arcano de los costes de las llamadas locales. Llevan años intentando ponerse de acuerdo en el modelo de contabilidad para calcular sus costes, con lo cual es imposible saberlos realmente. Otro detalle interesante es que las asociaciones de consumidores en EEUU tienen acceso a la contabilidad de las telefónicas para averiguar si efectivamente las tarifas se ajustan a costes (tienen que firmar un NDA
 pero pueden denunciar eventuales discrepancias). En Europa no tenemos esta posibilidad.

Sin embargo, desde fuera y con el prestigio más que contrastado de Nicholas Negroponte (ver biografía http://nicholas.www.media.mit.edu/people/nicholas) se puede afirmar que la mitad del coste viene por medir las llamadas. Toda la técnica,  logística y personal necesarios para medir la duración y coste de cada llamada local supone la mitad del coste de cada llamada local.

Según el informe realizado en EEUU por técnicos en la materia, a instancias de Internet Access Coalition (formada por Intel, IBM, AOL y Compaq entre otras compañías) http://www.itic.org/iss_pol/ppdocs/eti/eti_toc.html:

1.- El coste por minuto de una llamada depende de los costes fijos divididos por el numero de minutos de llamadas.
2.- Los costes fijos dependen en gran medida de las dimensiones de la  central telefónica y de sus interconexiones por otras centrales. 

Las centrales deben dimensionarse para su uso en hora punta, para que la mayoría de usuarios pueda tener acceso a una linea. * El uso de Internet, así como la mayoría de llamadas de voz de usuarios residenciales, se hace fuera de hora punta. Al aumentar el numero de minutos de utilización de la central, sin hacer aumentar su tamaño, hace que el coste por minuto disminuya. * En Estados Unidos, donde se ofrece tarifa plana, esta se fija en base a promedios de uso, que compensan ampliamente los costes de las compañías telefónicas (que, a pesar de tratar solo trafico local, no se han ido a  la quiebra, más bien todo lo contrario).

En caso de necesidad las llamadas de datos se pueden fácilmente  discriminar (por efectuarse a determinados números) para evitar su paso por la central y disminuir aun más la incidencia de  los costes de la central en el coste por minuto. El citado informe, en una nota al pie, también dice que gran parte del coste  de una llamada local es para su posterior facturación.


Según http://www.unmetered.org.uk/news/economides.txt el coste de una llamada  local es de 0,0022$ al minuto, al cambio actual (170 pts./dólar) unas 22 ptas la hora. En fin, como para decir que pierden dinero cuando la llamada local de Telefónica cuesta al usuario 240 pesetas la hora.

TARIFA PLANA PORQUE LOS COSTES SON PLANOS

Los costes de las llamadas locales (salvando el mencionado y que desaparecería con la tarifa plana) son prácticamente planos. Al realizar una llamada telefónica NO se produce ningún consumo. Para las compañías telefónicas es lo mismo que se realicen 1.000 ó 1.000.000 de llamadas, nada se consume, nada se gasta.

Los costes de las compañías cuando se realizan llamadas internacionales aumentan, puesto que han de pagar la interconexión con otras redes que no son la propia. Pero cuando la llamada es local, no hay coste añadido. Por lo tanto, los costes de las llamadas locales son de dos tipos:

· Infraestructuras

· Personal

Ambos son planos, no aumentan cuando aumenta el número o duración de las llamadas.

Quizá en este momento le surja la duda de si los costes de las infraestructuras o de personal son menores en Estados Unidos y que quizá ahí está la diferencia. No es cierto: el personal técnico en Estados Unidos está mucho mejor pagado que en Europa y, especialmente, que en España. Las infraestructuras son similares en todos los países, de los mismos fabricantes y, por lo tanto, el precio es similar.

Es decir, el coste que Telefónica soporta es el de mantener las líneas. Hay que recordarle que nos cobra todos los meses y por cada línea individual 2.021  pesetas. Es decir, lo mismo o más (en términos relativos) que se cobra en EEUU por la línea y la tarifa plana de llamadas locales.

El mismo Negroponte afirma que el tipo de costes de una empresa de telecomunicaciones es similar al que tiene una empresa de televisión. Si podemos ver la televisión cuantas horas queramos incluso cuando es de pago, ¿por qué hemos de pagar más por usar más la línea de teléfono?

SI ES TAN VENTAJOSO, ¿POR QUÉ LAS COMPAÑÍAS TELEFÓNICAS NO QUIERE LA TARIFA PLANA?

Nunca lo ha explicado. Lo cual es contradictorio en unas empresas que gastan tanto en publicidad. Lo más triste es que tampoco lo explique ninguno de los gobiernos que ha habido, aunque la democracia sea un régimen de opinión pública y se deban a los ciudadanos.

Aunque no lo ha explicado –porque no ha dado datos, sólo ha realizado afirmaciones categóricas- ha puesto como excusa para no proporcionar la tarifa plana que las líneas se saturarían. Para ello no ha dado ningún dato técnico ni ha basado esta afirmación en ninguna prueba piloto o experiencia precedente.

Es decir, la experiencia nos dice que nada apoya esa tesis pero, ¿hay algo que demuestre que no se saturarían? En primer lugar, que en los países donde hay tarifa plana las líneas NO se saturan. ¿Quizá esas líneas son especiales? Según la propia Telefónica no son especiales, puesto que en todos sus informes y comunicaciones se jactan de contar con las líneas telefónicas más modernas y eficientes del mercado mundial. Por otra parte, es bastante vergonzoso que una gran compañía multinacional como Telefónica aduzca falta de capacidad para mantener sus infraestructuras cuando pretende presentarse como abanderado de la modernidad tecnológica. Si efectivamente Telefónica no es capaz de prestar este servicio, sería como para cuestionarse su licencia de operador telefónico.

Las grandes empresas europeas de telecomunicaciones han disfrutado de un monopolio de todos los servicios hasta hace muy pocos años. Empezaron por perder el monopolio en las llamadas internacionales y luego han tenido que ceder el monopolio en las llamadas provinciales, interprovinciales, etc. La competencia en las llamadas locales se han introducido hace muy poco pero las líneas de teléfono son todavía exclusiva de Telefónica. Es decir, hoy por hoy es imposible en España llamar a Telefónica, darse de baja como cliente y seguir utilizando la línea telefónica con otra compañía, salvo que se tenga acceso por cable. Mi línea no es mía: es de Telefónica. A fecha de hoy, sólo se ha liberalizado el bucle en menos de 500.000 líneas, muy pocas si tenemos en cuenta que en España hay 20 millones de teléfonos fijos. Eso no quiere decir que estén con otras compañías telefónicas sino a su disposición.

Digamos que ése es su último reducto, donde se baten en retirada y mientras les quede ese reducto no van a ceder ni una peseta de más que puedan ganar. Los servicios y descuentos se han ido produciendo cuando otras empresas han podido competir con ellas. En el caso de Telefónica recordamos cómo hace años cobraba por pasos, no por segundos. La excusa de nuevo era que técnicamente era imposible medir los segundos de una llamada. Empezó a hacerlo cuando Retevisión empezó a facturar por segundos y los problemas técnicos desaparecieron al instante.

En defensa de esta opinión viene también Nicholas Negroponte: "Anticipándose a la privatización, algunas compañías de telecomunicaciones han aumentado sus tarifas locales. Incluso en algunos mercados donde nuevos modelos económicos han surgido con el crecimiento de transmisión de paquetes [de datos], algunos están argumentando poner precio a los datos por paquete. Esto es una locura y exactamente lo equivocado para los usuarios de Internet, que quieren y necesitan tarifas locales bajas y fijas. Ojo, no estoy diciendo gratis o irrazonablemente bajas. Fijas".
 

Por otra parte y visto desde la perspectiva de Telefónica, mantener el Internet español a raya le ha servido para algo muy útil. Si en España hubiera habido una tarifa plana como la de EEUU, miles de pequeñas empresas e individuos hubieran empezado a competir y aportar contenidos nuevos y diferentes a la red en español. Eso es algo que no te interesa si estás metido hasta las cejas en la creación de un gran portal hispano. Es mucho más interesante para Telefónica y Terra asentarse en el mercado, ocupar una posición de hegemonía, hacer alianzas para la creación de un grupo de comercio electrónico y banca por Internet y después, sólo después, dar acceso universal a Internet con tarifa plana. Al fin y al cabo, son potenciales clientes.

 ¿CUÁL SERÍA EL IMPACTO DE LA TARIFA PLANA EN LAS LÍNEAS TELEFÓNICAS?

Tenemos estudios realizados en EEUU, estudios realizados por técnicos en la materia, a instancias de la Internet Access Coalition http://www.itic.org/iss_pol/ppdocs/eti/eti_toc.html . También tenemos estudios realizados por el Administración de los Estados Unidos, realizadas a petición de las compañías telefónicas locales, que se quejaban de lo mismo que se queja Telefónica: http://www.ncs.gov/n5_hp/Information_Assurance/PSN-A97.htm
En todos esos estudios se concluye que el impacto de la tarifa plana de acceso a Internet por RTB no colapsará las centralitas y que, en el caso de que ello sucediera, se solucionaría fácilmente implementando tales centralitas con modems. Es decir, algo que ya ha hecho Telefónica cuando empezó a ofrecer el servicio Infovía. Si el aumento de tráfico trae colapso de las centralitas, Telefónica ha de invertir en mejorarlas: es así de simple y para eso nos cobra por mantenimiento de línea.

El primer estudio está  fechado en enero de 1997, es decir, de hace 4 años. En ese momento el estudio fue encargado porque las baby bell estaban acometiendo una campaña de información al público diciéndole exactamente lo mismo que Telefónica y el Gobierno están trasladando a la opinión pública: que las centralitas de Estados Unidos iban a estar colapsadas por la tarifa plana aplicada a Internet y que los que iban a sufrir las consecuencias serían los usuarios del teléfono, que no podrían realizar sus llamadas por culpa de la gente conectada a Internet. Por lo tanto, querían trasladar a la opinión pública y al gobierno la necesidad de eliminar la tarifa plana para las llamadas de acceso a Internet.

Gracias a la presión de la opinión pública, de los medios de comunicación que calificaron el propósito de las compañías de telecomunicaciones como terrorismo
 y a que la Comisión Federal de las Comunicaciones (FCC) no se dejó presionar por esas  empresas, los planes de las baby bell quedaron para siempre arrinconados. En su propósito estaba que los usuarios pagaran por tiempo de acceso a Internet (como hacemos en España) y que los proveedores de acceso a Internet  pagasen una tasa a las compañías locales, las baby bells, por el uso de las líneas: no consiguieron ninguno de sus propósitos y, de hecho, no ha habido el cataclismo ni congestión anunciados. 

En España tanto el Ministerio de Fomento como el actual Ministerio de Ciencia y Tecnología y Telefónica argumentan en el mismo sentido, incluso el Partido Popular afirmaba en su programa electoral que "la tarifa plana para acceso a Internet a través de la red telefónica tradicional de los operadores dominantes, únicamente está disponible en un número muy reducido de países, básicamente, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Australia. Países que diseñaron desde su inicio sus redes telefónicas para proveer el servicio telefónico local con tarifa plana y que posteriormente, les ha permitido extender dicha posibilidad al acceso a Internet".  Es decir: o bien ignoran el desarrollo de la tarifa plana en EEUU o pretenden reescribir la historia. Al menos en EEUU las compañías de telecomunicaciones tenían las mismas aspiraciones de cobrar por minuto, pero el Gobierno defendió los intereses de los consumidores. Recomendamos leer el artículo de Wired News, Telco Terrorism.

Para que no surjan dudas, más del 90 por ciento de los usuarios de Internet de los EEUU acceden a la red por la vía telefónica normal
, no por redes de banda ancha. En España parece que nuestros gobernantes quieren ser más listos que nadie y quieren dar banda ancha (lo cual es obviamente más caro) antes de dar acceso barato por la RTB. Si en EEUU la gente no se anima a cambiar a accesos por satélite, cable, XDSL o RDSI porque son más caros, ¿cómo pretenden que los españoles, con menor poder adquisitivo, se embarquen en inversiones en equipos y tecnologías punta? Steve Case, en el mismo artículo citado anteriormente afirma que es un error saltarse el paso de que la gente tenga tarifa plana por medio de la línea de teléfono normal. La gente, en opinión de Case, contrata banda ancha cuando ha podido experimentar el acceso a Internet por línea normal con tarifa plana y quiere un acceso mejor. Y no dirá el Gobierno que Steve Case no conoce el negocio de Internet ni sabe cómo se comportan los clientes.

HABRÁ GENTE QUE ESTÉ LAS 24 HORAS DEL DÍA CONECTADA

Puede ser. Siempre hay gente que tiene actitudes marginales, que se apartan de lo que hace la mayoría. De todas formas, no parece que eso nos tenga que importar, al fin y al cabo lo que cada uno hace en su casa es su problema. También tenemos la televisión las 24 horas del día disponible por el mismo precio y no hay mucha gente que la esté viendo día y noche.

Se nos quiere convencer de que si se instaura una tarifa plana, tiene que haber saturación de las líneas porque la gente simplemente no apagará los ordenadores. Ese es el mismo razonamiento de aquel que pasa hambre: piensa que si fuera gratis, comería durante todo el día sin parar. Lo cierto es que la mayoría de la gente no vive alrededor de Internet, lo utiliza con más o menos frecuencia, pero no estaría dispuesto a estar ante la pantalla del ordenador de forma ininterrumpida.

Además, no basta con que el ordenador esté encendido y conectado a Internet para que la línea esté activa. La línea está activa cuando estamos navegando o bajando un fichero, correo, etc. Si, por ejemplo estamos leyendo una página web, aunque la línea esté ocupada, no está activa: es decir, no está sumando más tráfico a las redes telefónicas, no está demandando ancho de banda. Es decir, si alguien se va a la cama dejando el ordenador encendido y conectado a Internet, no está demandando ancho de banda porque su línea estará inactiva. Lo único que conseguirá si lo repite a menudo es acortar la vida de su ordenador.

También influye el modo en el que la información viaja por Internet. Cuando mantenemos una conversación telefónica, la voz ocupa la línea telefónica de forma ininterrumpida, pero con una conexión a Internet es diferente: en Internet la información viaja en paquetes, de forma que hay periodos de tiempo en los que la línea está inactiva.

Por último, en los países donde hay tarifa plana no hay un consumo medio tan disparatado como pudiéramos pensar. Steve Case afirma que según los estudios más prestigiosos, la media es de 1 hora de conexión diaria.

NUEVOS INGRESOS PARA TELEFÓNICA, LA INDUSTRIA INFORMÁTICA, PUBLICIDAD Y COMERCIO ELECTRÓNICO

Internet es un universo de conocimientos e intereses variadísimos. Es un libro infinito en donde todos pueden leer. Pero a las operadoras sólo les interesa el dinero, algo que también tendrán a través de Internet si hay tarifa plana.

Si se instaurase una tarifa plana, qué duda cabe que aumentaría el uso de la línea que cada uno tiene en su casa y, como ha sucedido en los países con tarifa plana, muchas personas pedirán que se les instale una segunda línea para poder tener llamadas entrantes. Esto ha sido una fuente de ingresos que no existiría sin tarifa plana: instalación de segundas líneas en el mercado residencial, algo muy poco frecuente hasta ahora.

El coste de los equipos informáticos no es una traba para acceder a Internet, porque su precio ha ido bajando ininterrumpidamente durante años y hoy son muy accesibles. Sin embargo, el usuario español no se anima a comprar el ordenador, ¿por qué? Porque le ve poca utilidad en casa. Los analistas del Gobierno continuamente afirman que en España se usa poco Internet porque hay pocos ordenadores y que por ello van a subvencionar la compra de los aparatos. Es justamente al revés, en países como Estados Unidos, donde Internet está ampliamente desarrollado, el proceso no ha sido: “puesto que tengo ordenador me conecto a Internet” sino “puesto que quiero Internet, me compro el ordenador”. Tampoco en los hogares americanos había ordenadores: su extensión se produjo al popularizarse Internet.

Por último, está claro que es iluso plantearse un mercado de consumidores en Internet sin una tarifa plana. Nadie con dos dedos de frente paga por ir de tiendas. El comercio electrónico tiene algún sentido si es más barato y cómodo que el tradicional, algo que por ahora está muy lejos de suceder en España.

De nuevo Steve Case recomienda a los gobiernos europeos que instauren una tarifa plana de acceso a Internet para crear empleo e impulsar la economía europea.

LA TARIFA PLANA ES NECESARIA PERO YA EXISTE

Sí, esto es lo que dicen “algunos” políticos del PP “algunos” días. Otros días dicen que es necesario implantar una tarifa plana accesible.

La tarifa plana existe, es cierto. Desde hace años. Empezó a través de las líneas RDSI
 (ver cuadro adjunto), pero su precio es de 16.000 pesetas al mes, más una mensualidad más cara por mantenimiento de línea. Es decir, algo enormemente caro para una familia española media.

Luego se nos intentó callar con la tarifa plana que las operadoras del cable ofrecen para acceder a Internet. Lamentablemente, el despliegue del cable está siendo enormemente lento y, aunque estuviera totalmente desplegado, tiene dos pegas fundamentales y dos circunstanciales:

· Nunca será universal: hay zonas de España a las que nunca llegará el cable porque no es rentable económicamente. Por si no lo sabíamos, el ministro de Fomento lo ha confirmado recientemente. Expertos de la Secretaría de Telecomunicaciones han afirmado que el cable no es rentable en poblaciones de menos de 50.000 habitantes.

· Los precios de tarifa plana para acceso a Internet no son accesibles para una mayoría. Por poner un ejemplo, el acceso que R (Galicia) ofrece para Internet tiene un coste mensual de 9.164 pesetas Iva incluido y con una selección de canales que obligatoriamente va en el lote.

· Una pega circunstancial es que algunas empresas de cable establecen límites de transferencia de datos, en algunos casos ridículos por lo bajos: en cuanto una persona se bajara varios programas de la red ya incurriría en un exceso de transferencia. Dicen las empresas de cable que por ahora no lo van a aplicar, pero evidentemente aspiramos a formar parte de una sociedad de  adultos que firman contratos, no de un colegio en donde se tiene más o menos manga ancha: los límites deben ser eliminados de los contratos.

Después, el Gobierno y Telefónica se han sacado de la chistera la tarifa plana por ADSL. Llevaron meses anunciándola, a tal o cual precio y anunciando ambiciosos planes de despliegue.

En la Orden Ministerial de 26 de Marzo de 1999 se señalaba que la implantación de las tecnologías ADSL en la red fija telefónica debía realizarse de forma progresiva, dada la necesidad de actuar directamente sobre la línea de acceso de cada abonado, para adecuar la instalación física a la provisión del acceso. Para, ello, en lo que respecta a la red de «Telefónica, Sociedad Anónima», se establecían dos fases de implantación, la primera de las cuales transcurre durante los años 1999 y 2000, con unas previsiones de cobertura del 61 por 100 de las líneas de la red telefónica, procediéndose posteriormente a un estudio de la situación para afrontar la segunda fase, cuyo objetivo deberá ser el establecimiento de demarcaciones ADSL en la totalidad del territorio nacional. El estudio está en estudio.
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Pero es que ni siquiera aunque baje el precio y Telefónica instale ADSL en tiempos record, esta tecnología nunca será un acceso universal a Internet, porque la tecnología ADSL tiene una grave deficiencia que la hace inadecuada: no será instalada a más de 3 kilómetros de la centralita telefónica puesto que simplemente no funciona a mayor distancia. Tal limitación hace que el ADSL sólo se pueda instalar en 4,5 millones de líneas. Es decir, parece que Telefónica y Gobierno han ido a duplicar esfuerzos en las mismas zonas (clientes residentes en una ciudad y de nivel adquisitivo alto) en donde ya están operando las compañías del cable. 

Con estas afirmaciones no pretendemos descalificar el cable y las tecnologías XDSL como accesos a Internet, son un medio magnífico para aquellos que necesiten banda ancha y un tráfico importante de datos. Pero no son el acceso universal y urgente que necesitamos.

Los internautas queremos una tarifa plana asequible y universal y la queremos ya, puesto que es urgente para la difusión de Internet en nuestro país. No hay otra tecnología de acceso a Internet tan extendida como la red telefónica básica, que cuenta con 19 millones de accesos preparados para conectar cualquier ordenador con Internet. La constante y pertinaz negativa de las operadoras telefónicas y de los gobiernos sucesivos han impedido que las nuevas tecnologías sedimenten en nuestro país, y eso es tan sólo y únicamente por el afán de defender los intereses de unos pocos (las operadoras telefónicas) frente a los intereses de todo un país.

Seguimos discutiendo si son galgos o podencos, mientras los ciudadanos del Reino Unido (que también son miembros de la Unión Europea) están disfrutando de tarifa plana para acceder a Internet. ¿Seguirá diciendo el Partido Popular que “hasta la fecha ningún país ha introducido la tarifa plana sobre la red telefónica directamente, es decir sin introducir nuevas tecnologías como el ADSL” como dice en su programa? En vez de ser pioneros, seremos los últimos, cuando no quede más remedio, en una triste repetición de nuestra historia: tarde, mal y arrastro. Sólo la presión de la opinión pública bien informada puede acelerar el proceso frente a un gobierno y unas multinacionales remisas al cambio. 

ANEXO 

PERSONALIDADES QUE SE HAN EXPRESADO A FAVOR DE LA TARIFA PLANA

" España puede ponerse al día si baja los precios y mejora las infraestructuras. […] En EE UU, la gente paga una cantidad [fija] por el acceso a Internet [tarifa plana]. En Europa y en América Latina se paga por minuto de conexión y eso desincentiva a los usuarios". William E. Kennard, presidente de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC son sus siglas en inglés) El País 9 de febrero de 2000.

" En su rechazo inicial a la tarifa plana, el ministro argumentaba en el Congreso que no era posible establecerla porque la red telefónica se congestionaría, y ello obligaría a crear nueva infraestructura con las consiguientes inversiones. […]Supongo que el ministro[ Arias Salgado] no estará contra el abaratamiento del transporte público, aún a sabiendas de que ello incrementa constantemente el número de usuarios. La razón de ese abaratamiento es que se ve su utilidad.. Beneficia a muchos ciudadanos, y el incremento de usuarios que se produce gracias a la tarifa plana hace que se amorticen sobradamente las inversiones en un cierto plazo. Si la tarifa plana para Internet va a beneficiar sin duda alguna a muchos ciudadanos y a nuestra sociedad de modo global, qué mejor argumento que éste para instaurarla." Juan Antonio Herrero Brasas es profesor de Etica y Política Pública en la Universidad del Estado de California.

El presidente de Intel ha insistido en la necesidad de abaratar las tarifas telefónicas en Europa, y ha animado a las operadoras a buscar fórmulas de facturación que no dependan del tiempo, como la tarifa plana telefónica que se aplica en EEUU. "Se trata de una medida que repercutirá favorablemente en la economía, pues encarecer el acceso", afirmó Barret, "es perjudicarse a sí mismo". El Mundo 25 de junio de 1999. Craig Barrett, presidente de Intel.

"Acabo de enterarme de todas las movilizaciones que se han producido aquí sobre ese tema [tarifa plana], y me parece impresionante. En Estados Unidos todo el mundo apoya el crecimiento de Internet, no hay impuestos, se han firmado leyes para favorecer este mercado... se han hecho muchas cosas para animar a los usuarios de Internet. En España ocurre al contrario, son los navegantes los que están utilizando la Red para que se oiga su voz, es un proceso totalmente contrario al de Estados Unidos." 

Jerry Yang, fundador de Yahoo. El Mundo, 11 de noviembre de 1998

"El papel fundamental que juega Internet en nuestra sociedad debería equipararse al de otros organismos básicos, como la Seguridad Social. Por este motivo, no creo que deba dejarse en manos del libre mercado, sino que parte del presupuesto del Estado debería aplicarse a la subvención de una tarifa plana que garantice el acceso universal de todos los ciudadanos. O Internet es para todos o no servirá para nada"  David Casacuberta, profesor de filosofía en la Universidad Autónoma de Barcelona y preside la ONG "Fronteras Electrónicas España". El Mundo, 20 de septiembre de 1998.

"Respecto a la tarifa plana, afirmaron que si no ha llegado aún es porque "están poniéndose de acuerdo en la manera de sacar más dinero", y añadieron que es algo que está "al caer". "Como no nos espabilemos vendrán otros y lo implantarán", advirtieron. […] Al crear Aircenter no buscaban hacer dinero, sino sacar lo suficiente para cubrir gastos (entre otros, las 60.000 pesetas al mes que pagaban en teléfono) y construir un modelo que haga de Internet "un modo de vida". David Navarro y Abelardo-Fournier, de 17 y 19 años respectivamente, creadores del proyecto Aircenter Net, un portal temático dedicado a la ciencia y a la tecnología, con especial énfasis en la Inteligencia Artificial (AI, en inglés). Galardonados en 1997 en el Certámen de Jóvenes Investigadores. El Mundo 17 de agosto de 1999.

"El proveedor de acceso a Internet AOL Europa apeló el jueves al gobierno alemán y al antiguo monopolio telefónico Deutsche Telekom para bajar el coste del acceso a la red y desbloquear el potencial de crecimiento de la economía online. […] Cobrar a los usuarios de Internet por minute está impidiendo a Alemania disfrutar del  empuje económico conocido en EEUU, donde el acceso con tarifa plana significa que los usuarios pasan seis veces más tiempo diariamente conectados que sus colegas europeos, afirmó AOL. "Más uso significa más comercio electrónico" afirmó Andreas Schmidt CEO de AOL Europa, señalando la explosión de trabajo debido al floreciente éxito de la venta online. Pero, más importante, significa una economía más productiva, si creemos a los videntes que atribuyen al auge de Internet el motivo del más largo periodo de expansión americana en tiempos de paz".
 Andreas Schmidt CEO de AOL Europa. Wired News, 10 de febrero de 2000.

Los internautas no pueden disfrutar plenamente Internet si tienen la angustia de la factura que les va a venir. No pasan tanto tiempo buscando información, comunicarse con otros o comprar on line cuando cada minuto adicional aumenta su factura telefónica. Tampoco dejan que sus hijos exploren la riqueza educativa de Internet. Todavía más significativo: los menos favorecidos no podrán acceder a Internet, lo cual aumentará la fractura económica cuando es una buena oportunidad de reducirla”. Steve Case, CEO y fundador de America On Line (AOL).

� Fortunately, there is a small, very basic step we can take today that will have a huge, lasting effect on tomorrow: Price local telephone calls at a flat rate. Though most people in the United States already enjoy flat rates, the same is not true, alas, in most of Europe or the developing world. (…) Sure, nothing is ever simple, but this one is real close. Unfettered access to the Net is key to the future of education. And learning, whether it's face-to-face or at great distance, takes time. Yet metered, by-the-minute pricing fosters short-term thinking in the most elementary sense. Instead of encouraging children to explore, parents nervously watch the clock as soon as their kids log on. The incentive is to have your child spend less time learning, not more - something unimaginable with a book or a library. Ironically, the high cost associated with time spent on the Net is not from Internet access itself, which is generally flat rate, but from the local telephone bill. � HIPERVÍNCULO http://www.wired.com/wired/archive/6.11/negroponte.html ��http://www.wired.com/wired/archive/6.11/negroponte.html�








�  � HIPERVÍNCULO http://www.lemonde.fr/rech_art/0,5987,243050,00.html ��http://www.lemonde.fr/rech_art/0,5987,243050,00.html� Le Monde, 9/11/2001


� “From the seller's point of view, flat rates offer even greater advantages. First, cost savings. Fifty percent of the price of a phone call covers billing - the cost of a call is cut in half right away by changing billing rates to a flat fee. Second, the relative certainty of income. The cost of a magazine subscription - typically much less than the price of a year's worth of newsstand issues - serves as an excellent example. The information provider is guaranteed a certain amount in sales and, further, gets paid in advance - both of which help cash flow.” Nicholas Negroponte, Wired News. � HIPERVÍNCULO http://www.wired.com/wired/archive/5.02/negroponte.html ��http://www.wired.com/wired/archive/5.02/negroponte.html�


� Non Disclosure Agreement: Contrato de Confidencialidad.


� "Yet in anticipation of being privatized, some telcos have raised local rates. And even in markets where new economic models have emerged with the growth of packet switching, some are arguing to price data on a per-packet basis. This is crazy - and exactly the wrong way to go for Internet users, who want and need low and fixed local rates. Mind you, I am not saying free or even unreasonably low. Fixed." � HIPERVÍNCULO http://www.wired.com/wired/archive/6.11/negroponte.html ��http://www.wired.com/wired/archive/6.11/negroponte.html�


� Telco Terrorism. Wired News � HIPERVÍNCULO http://www.wired.com/wired/archive/5.06/netizen.html?pg=1&topic=&topic_set= ��http://www.wired.com/wired/archive/5.06/netizen.html?pg=1&topic=&topic_set=�








� RDSI: Red Digital de Servicios Integrados.


� Internet service provider AOL Europe called on the German government and former phone monopoly Deutsche Telekom on Thursday to cut the cost of Net access and unlock the growth potential of the online economy. […] Charging Internet users by the minute was preventing Germany from enjoying the economic boost seen in the United States, where flat-rate access fees mean users spend up to six times as long online as their European counterparts every day, AOL said. "More use means more e-commerce," AOL Europe chief executive Andreas Schmidt said, pointing to a jobs explosion in the United States because of the burgeoning success of online retailing. But more importantly it also means a more productive economy, if sages who credit an Internet boom with driving the longest peacetime expansion in U.S. history are to be believed. "


� les internautes ne peuvent apprécier pleinement Internet s'ils ont l'angoisse de la facture à venir. Ils ne passent pas autant de temps à s'informer, communiquer ou acheter en ligne quand chaque minute supplémentaire fait grimper leur note de téléphone. Ils ne laissent pas non plus leurs enfants librement explorer les richesses éducatives d'Internet. Plus important encore, les personnes défavorisées risquent de ne pas pouvoir accéder à Internet, ce qui renforcerait encore la fracture numérique alors que c'est le moment de la réduire. � HIPERVÍNCULO http://www.lemonde.fr/rech_art/0,5987,243050,00.html ��http://www.lemonde.fr/rech_art/0,5987,243050,00.html� Le Monde, 9/11/2001.






